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PROYECTO PILOTO DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

- 5 de mayo de 2003 -

El decreto de extensién de las actividades de la CNAP le encomienda la tarea de
disenar un proceso de acreditacién institucional, y desarrollar los ensayos y procesos
experimentales que corresponda, como puede verse en el articulo que se cita a
continuacion:

“Asimismo, correspondera a la Comisién la funcion de proponer al Ministerio de
Educacion las bases institucionales, el diseno y puesta en practica de un proceso de
evaluacion acreditativa de las instituciones de educacion superior auténomas,
desarrollando, con ese propdsito, ensayos metodoldgicos y procesos experimentales.”

Para poner en practica este mandato, se desarrollaréa un proyecto piloto de
acreditacién institucional, cuyo principal objetivo sera disefiar, probar y revisar criterios
y procedimientos efectivos en este ambito.

A. CARACTERISTICAS GENERALES DEL PROCESO DE ACREDITACION
INSTITUCIONAL

El proyecto de ley sobre el sistema nacional de aseguramiento de la calidad presentado
recientemente al Congreso plantea la necesidad de establecer mecanismos de
acreditacion institucional, en una perspectiva de evaluacion de los mecanismos de
autorregulacion de la calidad ya existentes.

A partir de los contenidos de dicho proyecto, se senalan a continuacion las
caracteristicas que orientan el disefio del proyecto piloto.

Objetivos

a) El objetivo basico de la acreditacién institucional es dar garantia pablica del
grado en que las instituciones de educacién superior cuentan con procesos
eficaces para asegurar el cumplimiento de sus propésitos y objetivos y
mejorar la calidad de los servicios que ofrecen.

b) Un segundo objetivo, de mayor relevancia en el mediano y largo plazo, es el de
promover en el seno de las instituciones la existencia de politicas y
mecanismos permanentes de autorregulacion de la calidad en las
diferentes funciones institucionales y en los procesos conducentes a la
obtencion de los logros y resultados esperados.

De esta manera, se pretende enfatizar que la calidad es esencialmente responsabilidad
de las propias instituciones y no de un organismo externo a ellas, sin perjuicio del
aporte que estos organismos puedan hacer al respecto.
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Prioridades de la Evaluacion

Una acreditacion de este tipo se encuentra estrechamente ligada a la definicion de los
propositos institucionales. Asi, el grado de complejidad de su estructura académica, las
funciones prioritarias que desempefia, el perfil de su poblacion objetivo, son
caracteristicas que permiten especificar los contenidos de la evaluacion.

Sin embargo, y dada la modalidad particular del programa piloto, se propone que el
proceso de acreditacion se centre, en esta etapa, preferentemente en las politicas y
mecanismos de aseguramiento de la calidad de la docencia de pregrado y los procesos
de gestion estratégica institucional.

Asimismo, las instituciones podran incorporar optativamente otras funciones o tareas
al proceso de acreditacion, tales como la docencia de postgrado, la investigacion, la
extension o los mecanismos de vinculacién con el medio, de acuerdo a las prioridades
establecidas en su declaracion de mision. Esto permitira diferenciar los tipos de
institucion, mejorando la calidad de la informacion proporcionada a los usuarios de los
servicios de la educacién superior y al publico en general.

B. CRITERIOS DE EVALUACION

Como se senalé mas arriba, todo el proceso de evaluacidon deberd estar regido
esencialmente por los propdsitos y definiciones institucionales. Sin embargo, y
recordando siempre que son dichos propodsitos y definiciones los que establecen el
marco para la evaluacién, ésta debe tomar en consideracién el ajuste de la institucion
a ciertos criterios generales de calidad reconocidos internacionalmente como propios
de toda institucién de educacién superior.

En Anexo se propone un conjunto de Criterios, que responden a requerimientos de
calidad de nivel internacional. Si bien estos criterios no forman parte de la evaluacion,
establecen un conjunto basico de expectativas aplicables a toda institucion de
educacion superior. Sin embargo, ellos deben interpretarse en el contexto de la
declaracién de misién y fines propia de cada institucidn y, en ese sentido, proporcionan
el marco para los procesos de autorregulacion que cada institucion defina y aplique.

La acreditacion institucional, en la forma definida por la CNAP, se referird a la
evaluacion de la existencia formal y la aplicacion sistematica de politicas y
mecanismos que apunten al cumplimiento de los fines institucionales. De manera
consistente con lo sefalado mas arriba, todas las instituciones deberdn abordar los
siguientes dos aspectos centrales:

1. Mecanismos de gestion estratégica, esto es, el conjunto de mecanismos para
orientar el desarrollo de la institucion desde su situacion en un momento dado
hacia un futuro deseado a mediano y largo plazo. Contempla los siguientes
aspectos:

. establecimiento de prioridades institucionales a mediano y largo plazo;

Marchant Pereira 954, Providencia, Tel.: (56-2) 269 0223-24-25, Fax.:343 2549, Santiago 2
www.cnhap.cl



W CNAP

COMISION
GOBIERNO DE CHILE NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCACION DE ACREDITACION

DE PREGRADO

« traduccion de esas prioridades a la formulacion y puesta en practica de
planes de desarrollo (a nivel central y a los demas niveles organizacionales)

- verificacion del grado de avance hacia las metas establecidas

. utilizacion de los resultados de la verificacion para ajustar metas — acciones
- asignacion de recursos.

2. Mecanismos para asegurar la calidad de la docencia de pregrado, tomando en
consideracion los siguientes aspectos:

. diseno y provision de carreras y programas (decisiones acerca de la oferta de
nuevas carreras, definicion de perfiles de egreso, disefio curricular, asignacién
de recursos, seguimiento de los resultados)

. proceso de ensefianza (métodos pedagdgicos, procedimientos de evaluacién
del aprendizaje, uso de tecnologias)

. dotacién docente (estrategias de reclutamiento, seguimiento,
perfeccionamiento, renovacién)

Adicionalmente, las instituciones podran incorporar un aspecto adicional al proceso, de
acuerdo a las orientaciones establecidas en su declaracion de misiéon, y habiendo
previamente convenido con la CNAP los alcances de dicho aspecto, seleccionandolo
entre los siguientes:

3. Mecanismos para asegurar la calidad de las actividades de investigacion.

4. Mecanismos para asegurar la calidad de la docencia de postgrado.

5. Mecanismos de vinculacion con el medio externo, ya sea en lo que se refiere a la
consideracion de opiniones de egresados y empleadores para el mejoramiento
del desemperio de sus funciones, como a instancias de extensién o prestacién de
servicios.

6. Mecanismos para asegurar la calidad y adecuacion de su infraestructura y
equipamiento en funcidn de las tareas que la propia institucidon ha determinado
llevar a cabo.

7. Otros mecanismos que se encuentren directamente relacionados a una funcion
especifica asociada a la mision y propodsitos de la institucion.

C. PROCEDIMIENTOS PARA LA ACREDITACION INSTITUCIONAL

La acreditacién institucional, en la forma en que ha sido definida por la CNAP, se
centra en la evaluacion de los mecanismos de autorregulacion de la calidad existentes
y aplicados en las instituciones participantes. El proceso de evaluacién considera que
cada institucidn debe desarrollar un detenido analisis de los procesos y mecanismos de
autorregulacion asociados a las funciones o areas de desarrollo seleccionadas,
examinando rigurosamente su existencia y aplicacién sistematica en el contexto de sus
propositos y de los resultados a los que conducen. Para ello, es necesario reunir y
analizar la documentacion y antecedentes asociados, asi como identificar las fortalezas
y debilidades de dichos mecanismos.

El procedimiento a aplicar es el siguiente:
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Una vez que la institucién ha definido en acuerdo con la CNAP los temas que abordara,
la Comision definira la composicion del equipo de pares que visitara la institucion,
previa consulta a la institucidon evaluada. Luego, se designa a un miembro del equipo
para acompafiar el proceso en la institucion desde el inicio. Por su parte, la institucion
desarrolla los siguientes pasos:

1. Identifica los propdsitos y politicas institucionales que existen sobre cada uno
de los temas que son objeto de la evaluacion (los temas 1 y 2 sefialados mas
arriba y, si es que la institucion asi lo solicita, un aspecto adicional elegido entre
los temas 3 a 7).

2. Identifica informantes clave sobre cada uno de los temas, considerando tanto
los distintos estamentos (autoridades, académicos o docentes, personal
administrativo, estudiantes) como los distintos niveles de la instituciéon (nivel
central, facultades o departamentos, carreras).

3. Desarrolla un proceso de consulta a los informantes clave acerca de la
existencia y efectividad de los mecanismos tendientes a asegurar el logro de los
propésitos definidos, siguiendo un formato basico proporcionado por la CNAP
(en anexo se adjunta una propuesta). Procesa y analiza las respuestas, con
participacion de los informantes y otros actores institucionales.

4. En consulta con el miembro del equipo de evaluadores externos que trabaja con
la institucion, identifica un caso concreto relacionado con los temas de la
evaluacion, para ser auditado en profundidad.

5. Elabora un breve informe sobre cada uno de los temas, acompafiado de un
portafolio de respaldo que contenga la documentacion pertinente. El informe
debe incluir la descripcidon de los mecanismos que se aplican en la institucién,
las fortalezas y las areas en las cuales es preciso desarrollar acciones de
mejoramiento.

El informe es presentado a la CNAP, y esta ultima lo remite al Comité de Evaluacién
Externa, el que visita la institucion y verifica el informe institucional a través del
analisis de documentos y entrevistas a informantes, representantes de los distintos
estamentos y representantes del medio externo pertinente de acuerdo a los temas
tratados.

Como consecuencia del proceso, se emite un informe que, en conjunto con el informe
institucional, constituye la base para la decision de la CNAP. Cabe destacar que el
informe del Comité de Evaluacidon Externa sera previamente conocido por la institucion,
la que tendra la posibilidad de realizar las observaciones que estime relevantes.

La evaluacidon concluird con un informe de la CNAP destinado a la institucion con los
siguientes contenidos:

a. Identificacion de fortalezas y debilidades de los procesos evaluados

b. plazo de vigencia de la acreditacién otorgada

C. en caso necesario, informe detallado con las principales observaciones
formuladas.
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D. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Una labor central para la implementacion del proceso de acreditacion institucional la
constituye la elaboracion de un registro de pares evaluadores. Para ello, la CNAP
definira criterios basicos para su seleccion y solicitard a las instituciones que
propongan nombres que satisfagan esos criterios.

Una vez que la CNAP haya creado y definido el registro, se propondrd a las
instituciones la conformacién del equipo de evaluadores externos, habiendo
previamente consultado a las instituciones al respecto.

Las comisiones de evaluacién externa estaran constituidas al menos por las siguientes
personas:

- Un académico con experiencia en gestion institucional (que haya desempefiado
cargos directivos en instituciones semejantes a la que se visitard), que actuara
como Presidente de la Comisidn.

- Un académico con experiencia en la gestidon docente

- Un académico con experiencia en la gestién del tema adicional seleccionado,
cuando corresponda, y

- Un académico internacional destacado, con experiencia en auditorias académicas o
en gestion institucional.

La Secretaria de la CNAP trabajara con los responsables de los procesos de evaluacion

institucional designados por cada institucion, para ajustar los procedimientos y
materiales a los requerimientos planteados por los temas seleccionados.

E. CRONOLOGIA DEL PROCESO

Fecha de inicio Actividad Responsable

5 de mayo de 2003 |Inicio del proyecto piloto. CNAP
Reunion con los rectores de las
instituciones.

6 de mayo de 2003 |Reunion de trabajo con los | CNAP
responsables de procesos de
acreditacion institucional

Mayo 2003 Definicion de temas incluidos en la|Instituciones, en
evaluacion e informacion a la CNAP. acuerdo con la
Propuestas de nhombres de pares para| CNAP.

el registro de evaluadores.

Junio 2003 Capacitacion de los pares evaluadores |CNAP
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Junio 2003 Propuesta de comision de pares|CNAP
evaluadores
Mayo - Junio Identificacion de politicas y Institucion
mecanismos e informantes claves
Julio Recoleccion de informacion, y Institucion

organizacion del proceso de consulta
a informantes claves

Septiembre Procesamiento y analisis de las Institucion
respuestas, en conjunto con la
documentacion y otra informacién

Octubre Elaboracion de un informe preliminar | Instituciéon
y discusion con informantes clave y
con otros actores institucionales.

Noviembre Elaboracion del informe definitivo y |Instituciéon
del portafolio de respaldo.

Fines de noviembre, | Entrega de informe y portafolio a la|Institucion
primera semana de | CNAP

diciembre

Enero o marzo Visitas de evaluacion externa CNAP

Marzo Reunion de consistencia de los|CNAP
comités de evaluacion externa,
recomendacion a la CNAP

Abril Decision de la CNAP CNAP
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ANEXO 1:

CRITERIOS GENERALES PARA INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

La acreditacion institucional tiene como objetivo basico dar garantia publica
acerca del grado en que una institucion de educacién superior cuenta con
procesos eficaces para asegurar el cumplimiento de estandares académicos y
mejorar la calidad de los servicios que ofrece.

Por consiguiente, se trata de recoger informacién acerca de la existencia y
efectividad de los mecanismos destinados a evaluar la situacién de la institucion
en un momento en el tiempo, compararla con sus propédsitos y un conjunto
basico de criterios de calidad, y definir las acciones concretas necesarias para
aproximarse a las condiciones deseadas.

Los estdndares académicos a que se hace referencia mas arriba se construyen
sobre la base de dos elementos fundamentales: un conjunto de requisitos
basicos que toda institucién de educacién superior debe satisfacer, y las
prioridades y orientaciones establecidas por la propia mision institucional.

Con el fin de proporcionar un marco comun a las instituciones participantes, se
detalla a continuacion un conjunto de criterios que reflejan requerimientos de
nivel internacional. Se organizan en ocho secciones y estan definidos en
términos cualitativos. Como se sefiald6 mas arriba, adquieren su pleno sentido
en el cumplimiento de los propdsitos y fines definidos por la mision institucional.

1. Mision, metas y objetivos

+ La institucion cuenta con una declaracion publica acerca de su mision y
propdsitos, expresada de tal manera que sirva como elemento orientador del
plan de desarrollo y de las acciones emprendidas.

« La declaracion de mision debe ser consistente con los principios y
requerimientos de una institucién de educacién superior.

« La institucidén evaltua periddicamente el logro de los propédsitos establecidos,
y utiliza los resultados de esa evaluacion a sus miembros y usuarios.

2. Gobierno y administracion

La institucion debe contar con érganos de gobierno dotados de las facultades

necesarias para asegurar que la misidén institucional se lleve a cabo con

integridad y calidad.

« Los cuerpos directivos superiores (unipersonales o colegiados) deben tener
responsabilidades, funciones y atribuciones claramente definidas.

« La institucion cuenta con sistemas de informacién confiables, referidos al
menos al funcionamiento de sus carreras y programas, a las caracteristicas
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de sus alumnos, el empleo de los recursos, el desempefio de sus funciones
prioritarias y la eficacia de los servicios institucionales.

Existen mecanismos formales de planificacion y toma de decisiones,
apoyados en antecedentes validos y confiables sobre las condiciones y
oportunidades que afectan a los procesos institucionales.

La institucion garantiza la seriedad y veracidad de sus publicaciones y de sus
relaciones publicas.

La institucion desarrolla procesos sistematicos de evaluacion y planificacion
apropiados a las caracteristicas institucionales y es capaz de responder a las
necesidades de cambio en funcidén de sus propdsitos y recursos.

3. Funciones institucionales

3.1 Programas educacionales

« Los programas educacionales de la institucion son consistentes con sus
propdsitos y objetivos.

« La planificaciéon y provision de los programas educacionales se basa en la
evaluacién rigurosa de la oferta institucional, en funcién de las
necesidades de las disciplinas fundantes, el mercado laboral y las
caracteristicas de los usuarios de sus servicios.

« La institucidn cuenta con definiciones claras y publicas de los objetivos
educacionales de los programas que ofrece, expresados en el conjunto de
competencias que configuran el perfil de egreso de sus estudiantes, y
cuenta con los medios necesarios para cumplirlos.

+ La institucién continuamente revisa los aspectos relativos a la provision
de sus programas para asegurar su calidad.

« La institucion mantiene registros académicos precisos, seguros y
completos.

3.2 Investigacion y creacion artistica

+ Cuando la declaracién de misidon contempla actividades de investigacion y
o creacidén artistica, la institucion tiene una politica clara y explicita que
orienta dichas actividades.

+ Las funciones de investigacién y creacién artistica contempladas en la
declaracion de misidon institucional deben contar con los recursos
necesarios (personal académicos de jornada completa, colecciones
bibliograficas sustantivas, suministros apropiados, instalaciones,
equipamiento y espacio fisico adecuado) y con una gestidon especializada.

3.3 Extension y servicios a la comunidad

+ Cuando la declaracién de misidon contempla actividades de extension y
servicios a la comunidad, la institucién tiene una politica clara y explicita
que orienta dichas actividades.

« Las funciones de extension y servicios a la comunidad deben estar
referidas a las actividades que la institucidn realiza en el ambito de la
docencia, la investigacion o la creacidn artistica.
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« La institucion debe asignar a las funciones de extension y servicios a la
comunidad de los recursos necesarios para su desempeiio, y de
mecanismos especializados de gestion.

4. Recursos humanos

La instituciéon cuenta con una dotacién académica adecuada en numero,

dedicacion y calificaciones apropiados para cubrir el conjunto de funciones

definidas en sus propdsitos.

Existen criterios y procedimientos claros y conocidos para la seleccion,

contratacion, perfeccionamiento y evaluacién de su personal académicos y

administrativo, que se aplican regularmente y son adecuados para asegurar

la idoneidad de los recursos humanos de la institucion.

El personal académico, administrativo y auxiliar de la institucién cumple

eficazmente con las responsabilidades que les son asignadas y existen

mecanismos para demostrarlo.

Existen mecanismos para asegurar la participacion de los académicos en los

aspectos de politica institucional relativos a sus areas de responsabilidad y

conocimiento.

5. Estudiantes

Las politicas de admisién, progresion, orientacion y apoyo a estudiantes
estan claramente establecidas y son apropiadas a la misién, propédsitos,
programas y recursos institucionales.

La instituciéon cuenta con servicios de apoyo a los estudiantes eficaces y
suficientes para las necesidades educativas, personales y profesionales de
los estudiantes.

La institucion cuenta con mecanismos apropiados para procesar las opiniones
de los estudiantes y usarlas para mejorar la calidad de sus servicios.

6. Infraestructura, apoyo técnico y recursos académicos

La institucion proporciona los recursos y servicios de apoyo al aprendizaje
(tales como laboratorios de computacion, de idiomas, cientificos vy
tecnoldgicos, servicios de biblioteca y otros) suficientes en calidad, cantidad,
diversidad y actualizacion para satisfacer sus propodsitos, lograr los
resultados de aprendizaje esperados y cumplir su proyecto de desarrollo.

La institucion cuenta con personal apropiado en cantidad y nivel de
competencia para apoyar el desarrollo y uso de los recursos de biblioteca,
sistemas de informacion y otros servicios de apoyo a las funciones
académicas.

Los recursos y servicios académicos se usan de manera eficaz para apoyar
las funciones de ensefianza y aprendizaje y facilitan las actividades de
investigacion y desarrollo académico de estudiantes y docentes.

La infraestructura fisica y las instalaciones de que dispone la institucién son
adecuadas para el desarrollo de sus actividades.

La institucion cuenta con mecanismos para planificar el desarrollo de sus
recursos fisicos en concordancia con su misién y propdésitos.

7. Recursos financieros

Marchant Pereira 954, Providencia, Tel.: (56-2) 269 0223-24-25, Fax.:343 2549, Santiago 9
www.cnhap.cl



b

W CNAP

COMISION
GOBIERNO DE CHILE NACIONAL
MINISTERIO DE EDUCACION DE ACREDITACION

DE PREGRADC

« La institucion cuenta con mecanismos para planificar el desarrollo de sus
recursos fisicos en concordancia con su misién y propdsitos.

« La institucién cuenta con recursos econdmicos y financieros suficientes para
asegurar la calidad y continuidad de sus programas y servicios.

+ Los recursos financieros de la institucién se asignan de acuerdo a criterios de
calidad y eficiencia, y se usan de modo de asegurar la operacion eficaz de
sus programas y funciones.

+ La institucion cuenta con estrategias de gestion y movilizacion de recursos
realistas y eficaces .

« La institucion cuenta con procedimientos regulares y estandarizados para sus
procesos de presupuestacién y auditoria.

8. Desarrollo institucional

« La institucidon recoge, procesa y analiza de manera sistematica la informacion
relativa a la eficacia y la eficiencia de sus procesos académicos
(considerando al menos las tasas de retencion, de titulacién y tiempo de
egreso para las distintas carreras que ofrece) y desarrollar procesos de
seguimiento de sus egresados.

+ La institucion evalla sistematicamente sus actividades y resultados con
relacién a sus propédsitos declarados, efectla los ajustes necesarios y corrige
sus procedimientos con el fin de mejorar su desempefio.
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